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“(...) a melhor conclusao devia ser tirada de alguesséncia particular afirmativa, pois que, quanto
mais especial é a idéia, tanto mais distinta e, gmrseguinte, mais clara. O conhecimento das coisas
particulares &, por isso, aquele que mais que taa® ser procurado por nés.” (ESPINOSA, p. 58)

Autor: Renato Ferreira Leitdo Azevedo

Projeto: Andlise Comparativa do Desenvolvimenté-deamentas Baseadas na Internet como
Apoio ao Ensino de Lingua Coreana na América LaiQaréia do Sul.

Orientador: Prof. Dr. Edgard Bruno Cornachione Jr.

Co-Orientacéo: Profa. Dra. Yun Jung Im Park

1.1 Contextualizacdo e problema de pesquisa

O estudo de idiomas com apoio de ferramentas thaseaa Internet vem ganhando
destaque e incentivo visto que através destes ibos@epossivel potencializar e dinamizar a forma
com que se ensinam idiomas. Como muitas vezescatagsna America Latina ndo dispbem de
material adequado e laboratério equipado para m@we idiomas, e ndo é tampouco capacitada
com recursos multimidia para auxiliar nos processesidentificacdo visual e auditivo, uma
alternativa que pode facilitar a aprendizagem adecmos de um idioma € o uso da Internet.

A Internet, como ja salientava Lewis e SpenceB§)9oferece uma liberdade de deciséo
inigualdvel, uma vez que oferece uma série de k@sohos estudantes em torno de sua
aprendizagem por esse meio. Decisbes como: Realmamao algum tipo de acdo educativa
utilizando-se a Internet? Qual contetdo selecioaprander? Como? (Qual método? Qual meio?
Que itinerario?) Onde aprender? (Em quabsit®) A quem recorrer para solicitar ajuda? (Tutor?
Colegas? Outros professores?) Quando aprender?nd@Queomecar? Qual ritmo?) Como
mensurara o grau de aprendizagem que esta se obtedentre outras.

Desde a década de 60 existe um crescente desengontei nas pesquisas sobre ensino e
aprendizagem para identificar e relatar a maioas daracteristicas e comportamentos de
professores e estudantes nas salas de aulasacmmedos com os resultados de aprendizagem.
(CHAUDRON, 1988, p.1). O objetivo fundamental daiona dos pesquisadores tem sido
identificar quais varidveis explicam melhor, ou snfieqientemente, o alcancar de niveis de
realizacdo académica. Para identificar estas w@gae comum que antes sejam realizadas
pesquisas exploratorias verificando o que estéodispl no ambiente de ensino-aprendizagem e
suas caracteristicas.

Dada a inobservancia de estudos voltados parandifidacdo dos recursos disponiveis na
Internet que apoiem o ensino do idioma corean@, pssquisa tem como problema identificar:
Quiais sao os recursos e ferramentas disponivéigaraet que apéiam o ensino de lingua coreana?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Final

O objetivo desse trabalho € fazer um levantamerticesquais recursos digitais a Internet
pode oferecer para auxiliar professores e alunos dasenvolvimento de atividades de
aprendizagem que envolva temas ligados ao estudidnglea coreana. Pretende-se, portanto,
realizar uma pesquisa na Internet visando localiganrsos multimidias que poderiam ajudar os
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professores e alunos a explorar o idioma coreanongarar as diversas ferramentas e opcdes
oferecidas nestes websites.

1.2.2 Objetivos Intermediarios

Elaborar uma lista de websites encontrados queapoiensino de lingua coreana.

Identificar quais sdo os atributos ou caractesstide websites para o ensino de lingua
coreana.

Identificar quais séo os estagios dos websiteseznes.

Servir como documentacdo de apoio no desenvolvoneet novos websites nos
dlversos centros de estudos coreanos.

1.3 Delimitacbes

“A discussédo de educacao a distancia em termosigiea mais
precisamente, educacgdo online, como um fim em snme tarefa indcua.
(...) Tedricos de educacao argumentaram, e provaaaniongo de séculos,
que estimulados a atingir o principal proposito dducacdo, os agentes
envolvidos podem requerer o emprego de meios thistinE dificil
estabelecer qual € o meio certo ou errado, devioldadao de que 0S meios
devem ser apropriados para 0s cenarios e objetiegpecificos da
educacdo.” (CORNACHIONE JR, 2004, p.4)

As ferramentas baseadas na internet, que visamarap@&nsino de idiomas, inserem-se no
contexto maior da Educacdo a Distancia, servindme®s para atingir o principal proposito da
educacado destes idiomas. Cada ferramenta ou reofeserido nosvebsitespossuira, portanto,
seu contexto e objetivos especificos. E dianteodistpresente trabalho ndo abordara questdes
comparativas da efetividade da educacdo a distdnoia o que se poda priori chamar de
educacdo convencional, acreditando como salienpafoCornachione Jr. (2004, p.4) que a
discusséo desta como um fim em si mesmo € tarétaan Tarefa igualmente complexa, ao escopo
e tempo desta pesquisa, seria a de estabeleces g@i@ai os meios certos ou errados para
aprendizagem, uma vez que diferentes contextosi&ios requerem distintos empregos destes,
necessitando uma gama de pesquisas aprofundadameefieas para cada recurso em diversas
situacoes.

O que se pretendeu contemplar na execucao desgaigzedoi a elaboracdo de um
levantamento sobre quais recursos digitais a letepode oferecer para auxiliar professores e
alunos no desenvolvimento de atividades de estwddingua coreana. Pretendeu-se localizar
websitesque oferecam algum tipo de recurso que apodie oepsd de ensino-aprendizagem do
idioma coreano e comparar os diveraabsiteano que tange as diversas ferramentas, usabilidade
e opcOes oferecidas.

Tampouco foi objeto desta pesquisa uma criticaitatish dos contetdos, identificando se
0 que esta sendo transmitido no idioma esta corfetmalise comparativa efetuada neste trabalho
leva em consideracdo a usabilidade dos recursospedes oferecidas de ferramentas e sua
disponibilidade. No que tange a romanizacdo, tambénoptou por generalizar em termos de
disponibilidade, ndo entrando nas particularidadas varias romanizagfes existentes, dada a
complexidade e extensdo deste assunto, no unidartiogua coreana, que ja caracterizaria outra
pesquisa por si so.
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1.4 Relevancia

Os resultados do presente estudo sdo relevantesopgperfeicoamento dos websites que
servem como apoio ao ensino de lingua coreanatd®dmém relevantes para ampliar o grau de
compreensao dosebsitesexistentes, possibilitando a visualizacdo panarardbs diversos graus
de estruturacdo destes e servindo como um guiddgipue se encontra disponivel em termos de
ferramentas baseadas na internet que apdiem meaisidioma.

Justifica-se, também dessa forma, a importancite degbalho, no pioneirismo que podera
exercer para um futuro desenvolvimento de umafplate de apoio ao ensino do idioma coreano
no Brasil, em lingua portuguesa. Enfim, acreditaise ainda existam muitos contedldos no ensino
de lingua coreana que faltam ser trabalhados comns@s digitais, tanto na Ameérica Latina, como
mais especificamente no Brasil. Como, no entanhatesinet ja oferece meios para que o professor
possa utiliza-los na sala de aula e assim trabablsas conceitos de forma agradavel relacionando-
0s com as aplicacdes tecnolégicas que vemos na di@m, torna -se importante estudar os
benchmarkexistentes, principalmente w&bsiteslesenvolvidos na propria Coréia do Sul.

Por fim, acredita-se que essa pesquisa sirva camsantentacdo as diversas entidades
relacionadas com a pratica de ensino em linguaacareia América Latina, para que estas
fomentem iniciativas mais estruturadas pela Intere® linguas espanhola e portuguesa, dada a
caréncia constatada de materiais online voltadsgsse publico.

2.1 Tipo de Pesquisa

O tipo de pesquisa que sera utilizado neste trababde ser classificado a luz da
investigacdo especifica necessaria a sua conatusgmmendacdes. Assim sendo, quanto aos fins
da pesquisa ela sera exploratoria e descritivanfQuaos meios de investigacao ela se definira
pelos procedimentos metodolégicos de levantamemtiados. Lakatos e Marconi (1995) definem
trés procedimentos metodoldgicos para a técnidavdetamento de dados: pesquisa bibliogréfica,
pesquisa documental e contatos diretos.

“A pesquisa bibliografica € um apanhado geral sobws principais
trabalhos ja realizados, revestidos de importangar serem capazes de fornecer
dados atuais e relevantes relacionados ao temaAKRATOS E MARCONI, 1995).

A pesquisa bibliografica foi conduzida neste estymlimcipalmente como revisdo de
conceitos e fundamentacao tedrica, uma vez quatorea desconhecem outro trabalho do género,
gue tenha mapeado os websites existentes e suamdetas que apdiem o ensino de lingua
coreana. Nesse sentido, enfatiza-se novamentevd@neia dessa pesquisa.

Segundo Lakatos e Marconi (1995) a pesquisa douainé& uma espécie de estudo
exploratorio que objetiva analisar minuciosamestéoates documentais primarias e secundarias.
Neste estudo, a amostra de websites constitui anta locumental significativa, dado seu carater
publico e auto-informativo.

Lakatos e Marconi (1995) salientam que a pesquisaneio de contatos diretd'sao
realizados com pessoas que podem fornecer dadasu@erir possiveis fontes de informacdes
Uteis”. No item 2.4 serdo detalhados os procedimentoszagils em termos de contatos diretos,
para ampliacdo e confiabilidade da amostra de wesbsonstituinte dessa pesquisa.

Cybis et alii (2007, p.128) caracteriza 0 tipo pesquisa para analise de websites,
denominado andlise de trabalho, que € um métodmmaniza os resultados, caracterizado por
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objetivos, informacdes, ferramentas, materiais biantes disponiveis ao usuario, que podem ser
analisados segundo as seguintes perspectivas ete bas

a) Funcionamento e utilizag&o: distingue entre a bgie funcionamento e a légica de
operacao do sistema.
b) Tarefa e atividade: diferencia a tarefa prescatatividade realizada.

Nesse sentido, esta pesquisa se enquadra no leamtada I6gica de funcionamento, em
termos das ferramentas, recursos, informacdes,rimiate o ambiente disponivel aos usuarios
interessados em lingua coreana, bem como por wifarea tarefa prescrita nos processos de
ensino-aprendizagem desse idioma, ou seja, paioelx o que é disponibilizado ao usuéario com
a possivel contribuicdo prescrita para apoiar cmerde lingua coreana.

2.2 Taxonomia de Pesquisa

Muitas sdo as taxonomias existentes para ordendif@entes recursos didaticos, apoios
didaticos, meios educativos, meios técnicos, feerdas de apoio ou materiais didaticos. Além das
evidenciadas diferencgas terminologicas, cada a&f@nde uma classificacao propria.

A taxonomia utilizada para separar os recursosranentas apresentadas nosbsitesfoi
elaborada propriamente pelos autores, com basdratoslhos realizados por Escudero (1983),
Ellington (1985), Cabero (1990) Alonso e Galleg893), Bastien e Scapin (1993), Nielsen (1994),
Anderson et alii (2001) e Schneiderman e Plaisz04).

2.3 Universo e Amostra de Websites

O Universo original desta pesquisa seria os webddeAmeérica Latina e Coréia do Sul (esta
tltima na condicdo de referénci@nchmark que oferecem ferramentas e recursos para apoiar 0
ensino de lingua coreana. No entanto, como setedr@ra nessa pesquisa, optou-se por ampliar a
amostra dos websites pesquisados, dada a insefi@awebsitesdo género na América Latina.
Dessa forma, outros sites de apoio ao ensino dgidircoreana foram contemplados como
referéncias lenchmark) oriundas de paises como: Estados Unidos, Cadapgap, Australia,
dentre outros.

2.4 Selecao e Mapeamento dos Websites - Coleta de Dados
Os dados foram coletados com a complementaridadiydes métodos:

a) Busca direta pela Internet: durante os meses dducéo desta pesquisa efetuaram-se
buscas em navegadores e internamente aos portastetos que se relacionavam com
lingua e cultura coreanas, observando também ks dixternos indicados.

b) Indicacbes de especialistas: buscou-se a indicdeadtmumeros especialistas de forma
estruturada e espontanea.

a. Solicitacao de indicacéo deebsitesaos Departamentos de Letras e Educacgédo das
Universidades Coreanas. (Anexo 2).
Realizou-se uma pesquisa aos websites das uniadesicelencadas, (Anexo 1), coletando
os emails dos departamentos e professores das deeastras e Educagdo. Também
coletamos os emails dos webmasters das referidgimasa encaminhando uma carta
explicativa, pedindo indicagao de referéncias pgreesente pesquisa.
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b. Solicitacdo de indicacdo de websites as Embaix@dasanas na América Latina.
(Anexo 3)

c. Solicitacdo de indicacdo aos pesquisadores cadastnaa rede de contatos da
UCLA para América Latina. (Anexo 4)

d. Solicitacdo de dados para outros pesquisadoreggdameducadores no Brasil e
outros especialistas).

As indicacbes foram recebidas por correio elet@ro efetuadas em contato telefénico
direto.

2.5 Analise dos Resultados

A pesquisa contou com tratamento estatistico descdos dados. (Anexo 5) (BUSSAB E
MORETTIN, 2003). Os dados categorizados serdo whdes por frequéncia e evidenciados por
porcentagens, ou seja, pela observacao relatiwanustra construida. Em alguns casos os dados
serdo tratados também de maneira qualitativa, c@nga-se os conceitos e definicdes teoricas
desenvolvidas no trabalho a respeito das ferramedta apdbio, caracteristicas de ensino-
aprendizagem e evolucdes tecnoldgicas.

2.6 Limitacdes do Método

O método escolhido pode ter por limitacdo aspetdosubjetividade de analise do avaliador.
Acredita-se, todavia, que ao embasar a classificalp® recursos e ferramentas buscadas essa
subjetividade tenha sido diminuida. Optou-se tampémanalisar diversas vezes em momentos
diferentes cada um dos websites para ndo comgtestigas com eventuais indisponibilidades
temporérias dos recursos oferecidos. A subjetieddd analise, inevitavel nesses casos, foi
ponderada pela escolha de elementos objetivoben, & recursos disponiveis.

Pode ter também por limitagdo, a ndo capacidadeedeificar eventuais outrosebsites
gue apdiam o ensino de lingua coreana e que as&onferam contemplados por mero
desconhecimento. No entanto, nos quatro meses gagm® na conducao e elaboracdo desta
pesquisa, tratou-se de pesquisar direta e indiegtaro maior numero deebsitesprincipalmente
os que foram desenvolvidos na América Latina. Qoméocitado nas etapas do procedimento
metodoldgico recorreu-se as buscas diretas, asagiks de especialistas e entidades com
autoridade no assunto, valendo-se do principiosgues websites ndo sao facilmente encontrados
nao devem ser considerados também como disporioaisuario que tenciona apoio ao ensino de
lingua coreana. Se ndo sdo ampla ou devidamenteddos acabam por falhar na missao de
apoiar qualquer iniciativa em processos de engimeraizagem do idioma ao publico em geral.

Por fim, A opcdo de escopo da pesquisa, por levastaaracteristicas sem aprofundar os
aspectos qualitativos dos conteudos oferecidoseemos do correto ensinar, implica também em
naturais limitagoes.

3.1 Avaliacao de Interfaces Humano Computador - IHC

A usabilidade é um dos aspectos geralmente evigldoeicomo indicativos de qualidade
para caracterizar o uso de sistemas interativds. $esrefere a relacdo que se estabelece entre o
usuario, interface, tarefas, equipamentos e owspgctos relativos ao ambiente onde o usuario
utiliza o sistema. (BASTIEN E SCAPIN, 1993; NIELSEN994). A usabilidade depende
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fundamentalmente da analise cuidadosa dos divemoponentes de seu contexto de uso e da
participacdo ativa do usuario nas etapas de deeisBibrespeito aos principios ou heuristicas de
usabilidade propostas por especialistas ao longalltianas décadas.

Nielsen (1994) define dez critérios de usabilidealsaber: (1) visibilidade do estado do
sistema; (2) mapeamento entre o sistema e o mwadio(8) liberdade e controle do usuario; (4)
consisténcia e padrées; (5) prevencao de errosaf@cidade de reconhecer ao invés de relembrar;
(7) flexibilidade e eficiéncia de uso; (8) desigtético e minimalista; (9) suporte para o usuario
reconhecer, diagnosticar e recuperar erros; egfillp e documentacgao.

Ja Scheneiderman e Plaisant (2004) salientam gjitectos de relevancia a usabilidade em
websites, que s&o: (1) perseguir consisténcia; fé2yecer atalhos; (3) fornecer feedback
informativo; (4) marcar o final dos diadlogos; (®rriecer prevencdo e manipulacdo simples de
erros; (6) permitir o cancelamento das ag¢fes; dif)eCer o controle e iniciativa ao usuario; (8)
reduzir a carga de memoria de trabalho;

Bastien e Scapin (1993) classificam em uma listaitdecritérios que se subdividem em 18
subcritérios. Os oito critérios sao: (1) condug@);carga de trabalho; (3) controle explicito; (4)
adaptabilidade; (5) gestdo de erros; (6) homogeadeidonsisténcia; (7) significado de codigos e
denominacfes; e (8) compatibilidade. Dada a raagfio destes critérios em subcritérios e a
organizagcdo proposta por Bastien e Scapin (199&)-s¥p nesta pesquisa por uma analise mais
detida nesta ultima classificacéo.

3.1.1 Ciritérios de Bastien e Scapin

Evidenciarmos, na medida do possivel, exemplosaomebsites pesquisados para ilustrar os
critérios de usabilidade evidenciados por Basti€cagpin (1993).

1. Conducaa A condugao visa favorecer principalmente o apwtb e a utilizagdo do
sistema por usuarios novatos e inexperientes. Nesteexto, a interface deve aconselhar,
orientar, informar e conduzir o usuério na intecacédm o sistema. Este critério pode ser
analisado, segundo Bastien e Scapin (1993) por deequatro dimensoes.

a. Convite Esta qualidade engloba os meios utilizados pararlo usuario a realizar
determinadas acdes. Diz respeito as informacdes pprenitem ao usuario
identificado o estado ou contexto no qual ele semina na interacdo, na alternativa
das acoes, nas ferramentas de ajuda e no modessoac

Nesse sentido a interface convidativa se apresemiatitulos, janelas e caixas de diadlogo
claras. Apresenta informacdes claras sobre o eddaddisponibilidade e o preenchimento de
formularios, entradas esperadas. Os websites deymesentar op¢bes de ajuda claramente
indicadas.

b. Agrupamento e Distingdo de lterissta caracteristica deve ser apresentada de forma
intuitiva, onde a interface visa facilitar o acesde todo tipo de usuarios,
independente do nivel de experiéncia.

A compreensdo de uma tela pelo usuario dependéedeutros, do posicionamento, da
ordenacdo e da forma dos objetos (imagens, texideos, etc.) que sdo apresentados. As
interfaces podem ser organizadas basicamente, degBastien e Scapin (1993) ou por sua
espacialmente ou por distingdo de formato.

Uma interface espacialmente organizada, ou segdin@i pela localizacdo dos recursos
apresentados, permite ao usuério perceber rapidarmsrgrupamentos a partir da localizacao das
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informacdes nas interfaces. Nesse sentido, os tegslivem apresentar grupos e op¢cdes de menu
e formularios definidos logicamente (em funcéo dbfetos e acdes que objetivam), apresentar

listas de dados coesas (somente informacBes de asmantipo em listas separadas), separar e

aproximar itens e grupos nas telas conforme retalg@gcas que se estabelecem entre eles.

Ja a organizacdo das interfaces dos websites popaagento e distingcdo por formato
permite ao usuario perceber rapidamente as sidaldeis ou diferencas entre as informacgfes a
partir da forma gréafica dos seus componentes. Ataoranho, estilo de caracteres sédo exemplos de
componentes que podem ser agrupados de acordo goese pretende expressar.

c. Legibilidade A legibilidade é o atributo, segundo Bastien et (1993) que
permite a compreensibilidade ao usuario em geras, particularmente aqueles que
necessitam de maiores condi¢cdes de leituras, caficiethtes visuais e pessoas
idosas.

E caracteristica fundamental no aproveitamentaelmssos textuais dos websites. Evita-se
a utilizacdo de textos muito longos, letras muieguyenas, ou a utilizagdo excessiva de letras
maiusculas, fontes de dificil leitura, cores queyaticam o entendimento, dentre outros.

d. Feedback imediatoDiz respeito ao conhecimento acumulado sobreeagdes do
sistema, no caso os websites, em relagdo ao qusolfoitado na interacdo. Essa
caracteristica marca uma das diferencas entre W&ios mais experientes e 0s
usuarios iniciantes, onde estes ultimos certam@néeisaram de um melhor
feedback das ac¢bes solicitadas.

Uma interface deve relatar ao usuario o recebimgatodas as entradas por ele efetuadas e
indicar que tratamento foi realizado, apresentasithio concluséo e resultado. Desde um simples
acesso awebsitee a indicacdo de que as paginas foram carregaigag,execucdo de um recurso,
por exemplo, no carregamento de um video, deveidenar este critério.

2. A Carga de Trabalho: Este critério, segundo Bastien e Scapin (1993pfiea ao contexto
de trabalho intenso e com alto nivel de repetig@aracteriza-se pela brevidade e a
densidade informacional.

a. Brevidade:os websites devem respeitar a capacidade dehoabagnitivo e motor
do usuério, tanto para as entradas, quanto pasaidas dos dados. Uma interface
concisa apresenta titulos, rétulos e codigos cu@osebsite na medida do possivel
deve minimizar e simplificar o conjunto de acOesessarias ao usuario para
alcancar sua meta ou execucao de tarefas. Nessdoseninterface nao solicita
informacdes que podem ser deduzidas pelas acdes,fanéa ao usuario o
seqlenciamento de inUmeras paginas para a exedasdacfes e ndo solicita o
mesmo dado ao usuario diversas vezes.

b. Densidade InformacionalEste subcritério diz respeito a carga de itens de
informacdo que € apresentada ao usuéario. Uma daoneemminimalista apresenta
somente 0s itens que estdo relacionados a tarétafdica o usuario a transportar
mentalmente dados de uma tela para outra ou aaepliocedimentos complexos.

3. O Controle Explicito: Este critério aplica-se em particular as longasfaa sequienciadas
gue exigem processamento mais demorado. A integiggkicitamente comandada solicita
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a validacdo do usuério para ativacao da tarefaemead os controles basicos de operacdes
como “voltar”, “avancar”, “interromper”, “finalizéy dentre outros.

4. A Adaptabilidade: Este critério diz respeito a qualidade particulmte esperada em
sistemas em que o publico-alvo é vasto e variadstds casos, fica evidente que uma Unica
interface, segundo Bastien e Scapin (1993), nacee adnder plenamente a todos o0s
diferentes tipos de usuarios. Dois subcritériosippam da formacéo da adaptabilidade, a
saber: a flexibilidade e a consideracdo da exp&egé&o usuario.

a. Flexibilidade: Este subcritério se aplica quando ha grande \lkdathe de
estratégias e de condi¢cdes de contexto para aaeati de uma tarefa.

Uma interface estruturalmente flexivel fornece assarios diferentes maneiras de realizar
a entrada de dados, diferentes caminhos para clegana funcionalidade freqlientemente
utilizada, diferentes opcdes de formato de arquevaie unidades para os dados. Uma interface
personalizavel oferece a possibilidade de o usupgcsonalizar as telas, inserindo ou retirando
icones, dados e outras funcionalidades, definii&erjas de acdes automaticas e alterar valores
padrao dos websites e sistemas.

b. Consideracdo da experiéncia do usuaubcritério que se aplica quando a
variabilidade no publico-alvo, no que se referediterentes niveis de experiéncia e
conhecimento.

Deve considerar, segundo Bastien e Scapin (1988)aat que permitam acesso rapido as
funcdes do website, para o publico especialistaelter aos usuarios inexperientes guias passo a
passo.

5. A Gestéo de Erros:Este critério se aplica em todas as situacdesgposesracterizado pela
protecdo contra os erros do website, a qualidadaerssagens de erro e a correcado dos
erros.

a. Protecdo contra os erraSubcritério que diz respeito aos mecanismos eragosy
para detectar e prevenir erros de entrada de dadosnando, por exemplo, ao
usuario sobre o risco de perda de dados.

b. Qualidade das mensagens de dRefere-se a legibilidade, pertinéncia e exatidiio d
informacdo dada ao usuério sobre a natureza docemetido e sobre as acdes
necessarias para corrigi-lo. Uma boa mensagemrdesagundo Bastien e Scapin
(1993) indica ao usuério a razdo ou a naturezardacemetido, é orientada a tarefa,
€ compreensivel e comunicada em tom neutro.

c. Correcao dos erro® subcritério diz respeito aos meios colocadospgodibilidade
do usuario com o objetivo de permitir a corre¢as doos, fornecendo fungbes de
“desfazer” e “refazer” acdes. Fornece também ailpddade do usuario vincular o
motivo do erro e o local onde ele se produz nesiat

6. A Homogeneidade/CoerénciaCritério que se aplica de forma geral, segunddi®&a®
Scapin (1993), mas que em particular auxilia orediteento dos usuarios inexperientes ou
intermitentes. Diante de uma tela desconhecidautaidrios seréo capazes de interagir com
outras telas do sistema, no caso, outras paginasetisite. Uma interface homogénea
apresenta codigos e denominag¢fes definidos coaricstidénticos e consistentes entre si,
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apresenta uma distribuicdo e denominacdo dos sbgetta sintaxe dos procedimentos de
forma padronizada.

7. O Significado dos Codigos e Denominacfe&ste se aplica, da mesma forma que o
critério anterior, dizendo respeito a adequacaceat objetos ou informacdes apresentadas
ou perdidas com suas referéncias na interface. eaninterface significativa, os nomes de
funcbes e objetos de interacdo sado familiares parausuarios e os coédigos sao
representativos do contetdo que veiculam e samtoist Abreviaturas sdo de imediata
interpretacéo, tais como “M- Masculino” e F-Femmin

Deve-se evitar, no entanto, o uso de abreviatwiasn§o sdo acompanhadas inicialmente
de suas explicagdes, uma vez que em muitos casalredaturas ndo constam facilmente nos
dicionarios, sendo de dificil compreensao aos esiied que se iniciam no idioma.

8. A Compatibilidade: O critério de compatibilidade favorece tanto oeapiizado como a
utilizacdo eficiente do sistema por usuarios exoees em suas tarefas. Uma interface
compativel prevé que os procedimentos e tarefassejganizados de maneira a respeitar
0s costumes e expectativas dos usuarios. As tradug8d transposicoes e as interpretacdes
ou referéncias a documentacao sdo apresentadasradediretamente utilizavel.

Avaliando os critérios anteriormente expostos poedersfetuar algumas consideracdes em
relacdo a usabilidade voltada ao ensino de idior@asmndo o publico-alvo for composto por
estudantes e professores inexperientes na utdizalgivem ser priorizados os critérios de:
conducgéo, consisténcia e significado dos codigdsneminacdes. Quando os usuarios, estudantes
e professores, forem experientes em suas tareisidizacdo dos meios da Internet, deve-se
priorizar a compatibilidade.

Para todos os usuarios websitedeve-se levar em consideracdo a densidade infaynzc
e a legibilidade, que como sera demonstrado, afetanivel de retencdo das informacgbes e
aprendizado. A adequada gestdo de erros tambémaérencupacdo geral na constituicdo dos
websites. Como pano de fundo desses critérios,seem-propria consideracdo dos aspectos de
brevidade, flexibilidade e consideracdo da exper#&do usuario.

3.2 Modelos Mentais

A cognicdo humana pode ser definida em fungcdo adartrento e producdo de
conhecimento de natureza simbdlica, que assumenafde representacdes mentais produzidas
pelas pessoas a partir de suas experiéncias ceaticade.

Os seres humanos usam essas representacoes dadeeglara planejar, executar acoes,
tomar decisfes e desempenhar atividades de costibte essa realidade. Os conhecimentos, em
sua natureza simbdlica, assumem na mentes dasapdesmas analogas aos estimulos a que estao
associados, principalmente visuais e verbais. @temmentos verbais podem ser tanto visuais
(e.g. a linguagem escrita) como sonoros (e.g.quéigem falada). Em alguns casos os individuos
ativam internamente conhecimentos verbais, queas@ogos as suas falas. Em outros, estes
recuperam imagens mentais analogas as suas Visiesprocesso ocorre de forma concomitante
sendo, portanto, na maior parte dos casos, comptanes.

Quando se pensa em uma letra do alfabeto coreantasnvezes a imagem da letra pode
aparecer anteriormente na mente do estudante epgdsdaparecer seu nome ou som associado.
Quando se menciona o0 nome da letra ou se escuim @ge a letra representa, a representacao
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verbal ou sonora pode vir anteriormente e sO depoisagem ser recuperada. Nas interagcdes com
Interfaces Humano-Computador (IHC), a imagem de tef@apode aparecer na mente do usuario
no momento do planejamento de uma acédo, e 0 se@, r@EESIM como 0s das opc¢des de menu que
Ihe dé&o acesso, aparecer no momento da execucammdeacdo. Nesse sentido, temos a
importancia de que as opc¢des e conteudos oferecid®gvebsitessejam consistentes com 0s
titulos das telas que permitem o acesso a estgan@e estudos da Sociedade Norte Americana
Socondy-Vacuum Oil Co in (Norbis, 1971), verifica-@as porcentagens de retencdo do
conhecimento pelos estudantes.

Porcentagens de Retencdo do Conhecimento pelos Ekitntes
Como aprendemos

1 % pelo paladar
1,5 % pelo tato
3,5 % pelo olfato
11 % pela audicdo
83% pela visdo
\ Porcentagem dos Dados Retidos pelos Estudantes \
10 % do que se |é
20 % do que se escuta
30 % do que se vé
50 % do que se vé e escuta
70 % do que nos dizem e se discute
90 % do gue nos dizem e logo realizamos

Métodos de Ensino

Dados retidos depois de Dados retidos depois
horas de 3 dias
Somente oral 70% 10%
Somente visual 72% 20%
Oral e visual conjuntamente 85% 65%

Tabela 1. Como aprendemos e retemos as informac&xiedade Norte Americana Socondy-
Vacuum QOil Co in (Norbis, 1971). (traducéo livrdgautor).

3.3 Desenvolvimento dos Websites de Ensino de Linguai@ana na América Latina

Confirmando a hipétese de pesquisanabsitespara apoio ao ensino de lingua coreana,
encontrados na Ameérica Latina, em suma maioria agesentavam mais recursos do que 0s
chamadosPhrase Booksou “guias de conversacdo”, guias de frases bageas turistas e
iniciantes. Nenhunwebsiteestruturado foi encontrado disponivel em linguagygmesa, o que
certamente € uma grande lacuna para o publicotéaldeste idioma e interessado pela lingua e
cultura coreana. Nesse sentido, visando colabanar @ futuro desenvolvimento de websites e
portais na América Latina, optou-se por conduzind@dm a andlise dos recursos e ferramentas
baseadas na internet que objetivam apoiar o edsifiogua coreana em outros websites externos a
América Latina, que poderiam surgir como referéncia

Esse levantamento possibilita também a identifikadg@ um panorama das técnicas
utilizadas até o momento para o ensino de linguaac@a pela internet, pois estatisticamente
acredita-se que a amostra seja bastante repregamtatuilo que esta disponivel e divulgado. Nos
guatro meses empregados para a conducdo destaispesgatou-se de pesquisar direta e
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indiretamente o maior numero de websites, valeedals principio que se estes ndo sao
diretamente encontrados pelos sites de buscasraantente vinculados aos principais websites do
género, ou ainda indicados por terceiros espetaaliso idioma é porque ndo sdo amplamente e
devidamente conhecidos.

3.3.1 Phrase books

E importante ressaltar que os Phrase Books difel@snlivros de citacdes, pois as frases
neles contidas ndo estdo organizadas por tema, @utépoca. E um dos tipos de utilizagio de
recursos textuais, livremente dispostos promoveadariacdo de associacdes, que devem ser
encarados como meros ingredientes para a prodwaowas frases. Nesse sentido, contam com
baixa estruturacdo e disciplina na orientacdo dtsdes em idiomas. S&o muito utilizados para
finalidades de turismo e consultas pontuais, nawirakd como material suficiente para o
aprendizado de um idioma em totalidade.

3.3.2 Websites Pessoais e Blogs

Figura 1. Exemplo de Websites Pessoais sobre LiGguesana.

No decorrer da presente pesquisa sera conduzidanaia énfase a aplicacédo e
constatacao de blogs no ensino de lingua coreana.

Os unicoswebsitesda América Latina encontrados nesta pesquisa guofgaravam um
certo nivel de estruturacéo além @isase Book®ublogssdo:Curso de Coreano em Liné& o
websiteCurso de Coreano Primer Nivér

! http://coreano.mireene.com/index.htm

2 http://mx.geocities.com/coreanoprimernivel/indemht Agradecemos a indicacdo dos Professores Guaiheoto
Garcia Rios e Gerardo Sinuhé Damian da Univerditiional Autonoma de México.
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Figura 2. Pagina Inicial d@/ebsiteCurso de Coreano em Linea.

O website“Curso de Coreano em Linea&, dos websites pesquisados, o mais rico em
conteudo gramatical disponivel em lingua espanhBtd. o Unico na América Latina que
contemplou explicacdes sobre as diferencas nossrdeediscurso e outros aspectos particulares do
idioma coreano. Apresenta interessantes itensraidflcomo simbolos nacionais, mapas da capital
coreana (Seoul) e outras informacgdes para turistas.

Apontamos como referéncia aos desenvolvedores Hsitee na regido, por que apesar de
simples do ponto de vista tecnoldgico, mostrouastdnte funcional. Serve, sem duvidas, como
prova de que é possivel conciliar um baixo custdetenvolvimento com qualidade do conteudo
disponibilizado. Notavel que consta que este webskiste desde dezembro de 2003, sendo
possivelmente o primeiro website estruturado pamgub coreana disponivel ao publico de
interessados na América Latina.
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Figura 3. Exemplo de pagina internaWebsiteCurso de Coreano em Lineastilo de Discurso.

A pagina doCurso de Coreano Primer Nivese apresenta ainda em estagio inicial de
confeccdo, mas ja se destaca e se configura comointeressante iniciativa ao progresso das
ferramentas de apd6io ao ensino de lingua coreaandgica Latina. Qwvebsiteconta ja em suas
duas primeiras licbes com preocupacdes gramateajsparticulas e flexdes/conjugacdes verbais)
e exercicios aos estudantes.

Figura 4. Exemplo de Websites Pessoais sobre LiGgueana.

4. Andlises dos Recursos e Ferramentas de Apoio Basead Internet

4.1 Resumo das Ferramentas de Apoio e Recursos para dutacao a Distancia em
Computadores.

Muitas sdo as taxonomias existentes para ordendif@entes recursos didaticos, apoios
didaticos, meios educativos, meios técnicos, feerdas de apoio ou materiais didaticos. Além das
evidenciadas diferencas terminoldgicas, cada autefende uma classificacdo propria.
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(ESCUDERO, 1983; ELLINGTON, 1985; CABERO, 1990; ANSO E GALLEGO, 1993;

ANDERSON ET ALIl, 2001). Optou-se no presente estp@la combinacédo das classificagcoes
supracitadas, com 0s recursos que naturalmente agamando levantamento dos recursos
disponiveis nos websites pesquisados.

| Recursos
Textuais

H Utilizagio |

Compativeis com as situagh
coletivas, individuais e grupais
aprendizagem.

Exemplos
Materiais de estudo oriundos
livros, apostilas, cadernos (¢
trabalho, periédicos e revistg
exercicios textuais,answer keys

textos.

Instrumentais / Ferramental

Técnico

Elementares para a execucao
atividades, fornecendo a base técn
para a utilizacdo e execucao
outros recursos

d&ontes, drivers,
iceecessarias no ambien
deomputacional, dentre outrg
requisitos dos sistemas e hardwg
Destacam-se também os FA(Q
féruns voltados para a solucéo

problemas técnicos e ambientes p
solucdo de davidas online.

configuragde

Visuais — Estaticos

Utilizado em qualquer situac§
instrutiva. Frequentemente
combinado com elementos textua
ainda que possa ser utiliza
isoladamente.

Fotografias e outras imager
Tabelas, mapas e graficos, exercig
mnemonicos e de reconhecimento
imagens, dentre outros.

Visuais — Dinamicos

Utilizado em qualquer
instrutiva.

situacy

oFotografias e outras imagens c(
animacodes, tabelas dindmicas, mal
e graficos animados,flashcards
videos sem &udio, dentre outros.

Auditivos

Pode ser utilizado isoladamente, n
é freqlientemente encontrado p
evidenciar a leitura e pronincia d
elementos textuais. Pode ser tamb
utiizado como ferramenta d
comunicacgéo direta ou verificacdo
exercicios que envolvem gravacao
voz.

conferéncia, CDs e DVDs de aud
fitas K7, exercicios dg
reconhecimento de sonéistening,
dentre outras gravacdes de audio.

Conversas telefonicas, radios, audi

e
e
S,

provas e simulados, dentre outios

BS
te
S
re.
S,
de
ara
S,
ios
de

Montagens audiovisuais

Combinam as utilizacbes
recursos visuais com 0S recurs
auditivos, potencializando
capacidade de memorizacéo
aprendizagem se comparad
isoladamente. Em  geral
apresentam a interatividade d
softwares

dosFilmes,

naasonorizadas, dentre outros montag

novelas e videoauld
oSonjugacdo de 4audios e text
aescritos — Audio Books e gravacd
de voz para textos, CDs e DVI
ogudiovisuais, Fotografial

ogue combinam imagens e fontes
audio.

S,
0S
es
DS
S
eNs
de

Softwares

Podem combinar as utilizacd
anteriores com o diferencial da ma
interatividade com o usuario.

Jogos, softwares que possibilitam
pratica das habilidades de escr
prondncia e outras capacitagfes
aprendizado de idiomas, CDs
DVDs interativos.

a
ta,
no

Recursos proprios da Internet

Recursos para
independente e/ou colaborativa
surgem ou se potencializam com
advento da internet.

aprendizagerRortais, correio eletrdnicopen pal/

upen friend listas de distribuicdo
mailing lists, chat roomsféruns de
discusséo, audio conferéncia, vid
conferéncia, tecnologiasWap e

D

Bluetooth

Tabela 2. Resumo Exemplificado das Ferramentagpd@A(Elaborado pelo autor).
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4.1.1 Recursos Textuais e Instrumentais para Leitura

De acordo com Peters (1988, p. 85) os elementdsaisxconstituem-se como principal
meio de comunicacdo nos processos de ensino-apagedn, tendo seu historico potencializado
desde o advento do livro impresso, que é um dossmadais aceitos nas universidades e ambientes
de ensino por séculos.

Smith (1988, p. 239) evidencia que esses elemesatmes componentes centrais dos cursos
a distancia, ocupando pelo menos 80% do matetatheecido.

Todos oswebsitesaqui pesquisados possuem algum tipo de elemextimatesendo quase
impossivel que um resultado diferente fosse catatEm efeito, o material textual continua
sendo o suporte basico de muitas realizacdes edhra segundo Aretio (1998) apresenta uma
série de vantagens:

a) Sao muito acessiveis, ndo requerendo equipameufiticados para sua
adequada utilizagdo. Adaptam-se, portanto, asrstancias espaco-temporais
do leitor, podendo ser utilizados em qualquer luganomento, dependendo
unicamente de condicdes de leitura, como por exgmg@uantidade de
iluminacao, adequacao e tamanho das fontes.

Quando tratamos do ensino de lingua coreana ¢€ famperressaltar que a adequacao das
fontes do idioma deve ser considerada na elabod®aebsites Muitos usuarios ndo possuem 0s
conhecimentos e praticas necessarias para proesskeconfiguracdo, sendo, em muitos dos casos,
responsabilidade deebsiteindicar e orientar a utilizacdo desses recursos.

Identificamos que apenas 10% due&bsites pesquisados apresentam algum tipo de
orientacao e suporte para instalagdo das fonteéigacacéo de visualizagdo nos navegadores de
internet e configuracéo do teclado para linguaarae

b) S&o facilmente transportaveis e utilizaveis emadas circunstancias e por
gualquer tipo de estudantes, mesmo que nao dispodbaecursos tecnoldgicos
€sCcassos.

c) Podem apresentar as informagbes de modo seletrescipdindo de dados
secundarios ou pouco pertinentes.

Quando tomamos o exemplo de uma fotografia, aor&imt teriamos que edita-la para
eventualmente ndo evidenciar aspectos secundaiammposicdo de imagem. A fotografia ao
contrario do texto digitalizado nem sempre é faeiite passivel de fragmentacéao.

d) Permitem a releitura e leitura seletiva, com maiermenor profundidade de
leitura, pois se adapta ao préprio ritmo da leilgacada usuario. Ao contrario
dos videos, por exemplo, que seguem um fluxo ingp@steitura de um texto
guando nao temporalizada (e.g. legendas de um)fénaelaptada em funcéo do
préprio ritmo do leitor.

e) Os préprios estudantes geralmente podem desca@mimente a estrutura e
relacbes do texto, tendo a capacidade de avakautiidade como instrumento
de estudo. Trata-se de supor como mais facilmemteataveis.
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f) Geralmente sdo os elementos com maior relacéo -baesgficio, pois sua
simplicidade de implementacdo normalmente é acohgmiEn de um baixo
custo.

g) Sao facilmente integraveis com outros meios.

h) S&o igualmente faceis e em geral pouco custosgsi@dange a sua atualizacéo
e modificacéo.

i)

Todavia, Willis (1994) apresenta uma série de imearentes em sua utilizacédo exclusiva:

a) Nao é possivel representar a realidade total par dedes, sendo estes limitados
no aproveitamento dos sentidos humanos. Resuligassibilidade de recriar
determinadas realidades, sendo necessaria a c@@bidasses elementos com
outros recursos.

b) Esta realidade se apresenta codificada por simbblesse sentido, torna-se
dependente da compreensibilidade do idioma e dadigem empregada.

Salientou-se anteriormente a importancia do apaéatuco e instrumental necessario para
apresentacao adequada dessa codificacdo. A cordbidag recursos textuais com outros recursos
COmMo 0s visuais, que possuem um carater univeisdiependente da linguagem podem facilitar a
compreensibilidade, principalmente nos niveis lo&side aprendizagem do idioma. Técnicas
mnemonicas sdo pouco utilizadas nos websites camlifis. Nesse sentido, o maior explorar de
técnicas envolvendo imagens, poderia ser benééic® @ estimulo ao aprendizado, encorajando a
superacao de obstaculos iniciais no envolvimento @aadioma coreano.

O website desenvolvido pela universidade australiaMgnash University pode ser
considerado referéncia na amostra pesquisada pesespar essa combinacdo de elementos
textuais com imagens e 4udio, nos chanfidwrial Exercises®

Figura 5. Combinacéo de elementos textuais, imaggee auditivosPictorial Exerciseslowebsite
daMonash University

? http://www.arts.monash.edu.au/korean/klec/index.ph
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c) Os acontecimentos sdo elaborados mediante esgutareeituais, ndo sendo
muito aceitos se nao forem devidamente embasadderenciados.

Em 100% dos websites pesquisados, o desenvolvimgatddpicos gramaticais nao
apresentou qualquer embasamento ou referéncia dieetutoria. Entendemos que nos casos de
paginas institucionais ou de iniciativas pessonigpigs estes tenham sido os autores diretos do
material. Todavia, uma das formas de se profisBrarans recursos textuais voltados ao ensino de
lingua coreana seria a utilizagdo de estruturasxemglos conceituais ja validados, como
gramaticas e outros materiais de dominio publicolemtemente com as devidas citacoes.

d) A informacdo se apresenta através de uma série cdetegimentos em
sequéncia, ndo sendo possivel acessa-la globalaemedo imediato.

e) A motivacdo para o estudo € mais dificil de searajada, se comparado com
recursos audiovisuais e informaticos

f) Pressupfe que o estudante tenha a capacidade edpretdar e decifrar os
constructos simbodlicos, elementos fundamentaisedacéo destes materiais,
limitando-se a uma determinada capacidade de netaqiio e dirigidos para um
dado publico.

g) A retroalimentacdoféedback é mais dificil de ser alcangada com o material
textual, comparativamente com a interacdo forneaidan 0s materiais
multimidia.

4.1.2 Recursos Visuais Estaticos e Visuais Dinamicos

Em acordo com o dito popular, em muitos dos casag umagem vale mais do que mil
palavrasRecursos visuais, estaticos ou dinamicos, sao tenues pontos de apoio aos estudantes
e professores. Pontos capitais podem ser apressriadualmente e reforcados visualmente com a
apresentacao de uma imagem, reforcando a mensagem.

A selecao judiciosa do recurso visual a ser utlize a criteriosa selecdo das imagens,
constituem elementos criticos para o sucesso cacasso de uma apresentacdo. Diversos tipos de
recursos visuais estdo disponiveis na maioria ddzsies e Nielsen (1994) sugere a utilizacao de
combinacdo de cores adequadas nas imagens cotamteetonebsite 0 preenchimento simétrico
dos espacos na tela, deixando espacos vaziosanireagens ndo as misturando, utilizacao de
imagens que realcem as idéias principais dos resuextuais que se agrega, evitar a utilizacdo
excessiva de imagens dinamicas; e cuidado com antaomdas imagens.

A utilizacdo de gréficos e tabelas deve ser pla@egn conformidade com os critérios de
usabilidade, como legibilidade, compatibilidadentde outros.

Nielsen (1994) salienta que em geral ilustracGesples sdo preferiveis em termos
didaticos, pois facilita o processo de assimilagéemoria e recuperacdo do que foi ensinado.
Evita-se, dessa forma, a utilizacdo de ilustragiiss muitos detalhes, dando preferéncia para
poucas, mas relevantes imagens.
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4.1.3 Recursos Auditivos

Um dos cursos encontrados com enfoque auditivocarso desenvolvido pelBoreign
Service Institute (FSf, que é a principal instituicdo de treinamento pudiwiais e profissionais de
staff em Relagbes Exteriores do governo dos Estaéludos, servindo de preparagcédo para
diplomatas e outros profissionais atuantes em maatérternacionais. O FSI fornece mais de 450
cursos, incluindo mais de 70 idiomas, para mais@e0o0 inscritos por ano no Departamento de

Estado dos Estados UnidosStdte Departmeipt além de mais de 40 outras agéncias
governamentais e militares.

Figura 6. Apostilas do Curso FSI Korean v.1 e vdisponibilizacdo de audios para download v.2 -
WebsiteFS| Korean.

Figura 7. Apostilas do Curso FSI Korean v.1 e didpitizacdo de audios para download v.1 -
WebsiteOutsideln Korea

* http://www.state.gov/m/fsi/
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Nesses sitesFSI Korean e Outsideln Koreaencontram-se disponiveis os livros de
estudante e os audios dos respectivos livros pawaldad. Esse curso apresenta as desvantagens
da romanizacdo utilizada, que j& ndo segue ascasatituais especificadas na Romanizagéo
coreana revisada oficial de 2000, bem como, asdegéms naturais oriundas da nédo atualizacdo do
material em termos didaticos. No entanto, contiseilado uma opg¢do valida para quem deseja
iniciar-se no idioma coreano e praticar as comp@&énde compreensdo auditiva. O material
apresenta uma boa organizacéo para o estudo, iteridsive interessante cobertura gramatical.

Apenas 11% dos websites verificados continham sesuestruturados para a pratica da
compreensao auditiva. 5% dos websites explgriarase bookgue também acompanham recursos
auditivos. Ja 18% dos websites apresentavam coreptes) auditivos nas matérias relativas a
alfabetizacdo em lingua coreana, sendo notadaneemt@ior motivo para a utilizagdo desses
recursos nos sites verificados. Acredita-se, nargaf que o potencial de utilizacdo dos recursos
auditivos é ainda insipiente, podendo ser mais b&plorados na constru¢cdo de websites que
apoiem o ensino de lingua coreana. Na presenteigasgncontrou-se nos sites desenvolvidos pela
Sogang University pelo Berkeley Language Centex pelo portalTeen Koreanos melhores
exemplos da utilizacédo desses recursos, transcgo@esimples utilizacdo para reproducao de sons
no processo de alfabetizagéo e acompanhamertiordse books

Figura 8. Utilizacdo de Recursos Auditivos em Acanfpamento aos Recursos Textuais — Curso
Intermediario de Lingua Coreand¥ebsitedaBerkeley Language Center
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Figura 9. Utilizacdo de Recursos Auditivos em Acanfpamento aos Recursos Textuais — Curso
do WebsitedaSongang University

4.1.4 Combinacdo de Recursos Textuais, Imagéticos e ikagitha Pratica de Exercicios em Lingua
Coreana

Apesar de nao ser umebsitedisponivel ao acesso publico, optou-se por agstiadar e
incluir o exemplo do Korean Language and LiteraDepartament (Departamento de Lingua e
Literatura Coreana) da University of British Columblrendo a renomada universidade canadense
colaborado com a presente pesquisa, nos dispaaitilo uma senha de acéssvidenciamos
aqui o exemplo de como a combinacdo dos diversagses pode ser utilizada para fomentar a
pratica de exercicios didaticos diversos, que ap@a&nsino de lingua coreana.

5 http://www.korean.arts.ubc.ca/main.htm

® Agradecemos profundamente a colaboracdo do PmofRBss King, Professor da Universidade de Britiiumbia
e Reitor da Korean Language Village — Concordia ¢uaaige Villages, que prontamente e gentilmente cotabcom
esta pesquisa, cedendo inclusive senha de acegsari@b do departamento.
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Figura 10. Estruturacdo da Pratica de Exerciciogem®os —Websiteda Korean Language and
Literature — University of British Columhia

No exemplo da Universidade de British Columbia et@mnos a combinacédo de recursos
textuais, imagéticos e auditivos em exerciciosipo Elash Cards em praticas de dialogos, de
compreensao e interpretacdo de textos, de exeycitilbados a pratica e desenvolvimento de
vocabulario, exercicios de compreensado auditiveeec&ios de revisdo. Salientamos a importancia
de combinar diversos recursos para o aprendizadorena de variados tipos de exercicios. Como
se pretende demonstrar ao longo da pesquisa éosgb&l os estudantes aprendem de formas
variadas, de acordo com seus mapas mentais e igogniDessa forma, a preocupacdo com a
estruturacdo de variados exercicios tende a angbapacidade de fixagdo e apoio ao processo de
ensino-aprendizagem.

Figura 11. Combinacdo de Diversos Recursos nacBrée Exercicios Websiteda Korean
Language and Literature — University of British Gaibia
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4.1.5 Recursos Audiovisuais

Os recursos audiovisuais quando bem utilizadosmagrir uma série de deficiéncias dos
recursos textuais. Segundo Norbis (1971, p. 15emoduprir com maior qualidade muitas das
tarefas rotineiras e mecanicistas dos professam@geacionais, pode potencializar a quantidade e
qualidade das informacgfes, apresentar e tratamfends de dificil constatagdo presencial e se
apresentam mais proximos da representacdo daa@alidstimulando mais sentidos da percepc¢ao
humana. O site do elLanguageSchool.net disponibdizas temporadas do curso Let's Speak
Korean, produzido pela rede de televisdo coreamarmfy Tv.

Figura 12. Download de Videos do Curso “Let's Spd&srean Videos —Website do
eLanguageSchool.net

4.1.5.1 Jogos

Os recursos audiovisuais podem se apresentar ma fie jogos. Essa opgdo é interessante
e muito pouco explorada na amostra dos websitegu@asios, sendo um ponto que precisa ser
mais explorado. O melhor exemplo da utilizacaood@$ para apoiar o ensino de lingua coreana se
da com owebsitedo TeenKorean. Apesar de ndo contemplado nes@uiga o site do Yahoo
Games, em sua versao coreana também possui jogopagieriam ser utilizados para apoiar
atividades de ensino-aprendizagem em lingua cordadacisdo de nao incluir talebsitese deu
pela diferenca deste com o0s outros websites Yakoouttos idiomas. Dessa forma, um usuario
iniciante no idioma né&o teria parametros em sugulimativa para entender as regras dos jogos,
sendo um processo totalmente voltado para a “teataterro” no inicio da utilizacao.
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Figura 13. Disponibilizacdo de Jogo¥\Vebsitedo Teen Korean

4.1.6 Recursos Proprios da Internet

4.1.6.1 Correio eletronico — (email)

Segundo Conectas (2002) o correio eletronico (¢réaim dos servicos mais importantes
disponiveis na Internet. Esse servico garanteca tle mensagens entre os usuarios da Web. Uma
das aplicac6es mais antigas da telematica, mashwaior €xito entre os usuarios da Internet, que
torna possivel enviar informacdes em forma de temto proprio corpo da mensagem. Outras
formas que ndo as textuais podem ser encaminhadasgxo.

A possibilidade de comunicacéo oferecida pelosrsesude correio eletronico pode servir
ainda como mecanismo de retencdo e reincidéncica#sso pelos usuarios, ao oferecer
oportunidades de interacdo social, como envio dedem postais, newsletters, alertas de
atualizacdes nawvebsite participacdo em mailing lists, difusdo do webgi® indicacdo do
endereco para amigos, dentre outros.
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Figura 14. Utilizacdo das Ferramentas de Correatré&ico (email) para Envio de Cartbes Postais
sobre Coréia WebsitedaLife in Korea

Figura 15. Utilizacdo das Ferramentas de Correatr&tico (email) para Envio de Newsletters
com Atualizagbes e Fomentando Oportunidades deafie Social / Pen PaM/ebsitedo Teen
Korea.
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Figura 16. Utilizacdo das Ferramentas de Correadr@tico (email) para Envio de Newsletters
com Atualizacdes — Fidelizacdo dos Estudanté&ebsitedo Teen Korea.

Figura 17. Utilizacdo das Ferramentas de Correstr@tico (email) para Envio de Indicacdo do
Websitepara Amigos WebsitedaLife in Korea

Figura 18. Utilizacdo das Ferramentas de Corredtr@tico (email) para Participacdo é&mailing
Lists—WebsitedaLife in Korea
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4.1.6.2 Chat

Na presente pesquisa encontramos apenas 8%elmstescom recursos dehat ativos.
Este recurso possibilita 0 desenvolvimento de bddade e interacdo direta entre 0s usuarios.
N&o encontramos nenhum tipo de chat que envoheeseacionalidade de tirar davidas online,
entre professores e alunos, ou algum outro tipmtéeacdo proposital destes dois grupos. Nao se
verificou uma utilizacao expressiva desse recyrsis, mesmo quando disponivel do ponto de vista
técnico, ndo € fomentado quanto ao ingresso deiparites.

Figura 19. Ferramenta de Chat\ebsitedalLearn Korean.com

4.1.6.3 Fo6runs de Discussao

Um pouco mais utilizado do que as ferramentas @, @ncontramos 11% dos websites
pesquisados disponibilizando féruns de discusséstdd tanto os topicos relativos ao ensino de
lingua coreana sdo expostos, como os topicosvasadis dificuldades técnicas de navegagdo no
website O site mais exemplar nesse sentido pela vaudaoié dos temas expostos d.ite in
Korea

Figura 20. Ferramenta de Forum de Discuss@tebsitedo Life in Korea
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O website TeenKorean apresenta um férum de dissistimente em lingua coreana, 0 que
tem suas vantagens ao publico mais experientes,corae contrapartida pode desestimular os
estudantes que iniciam o estudo do idioma.

Figura 21. Ferramenta de Forum de Discuss@febsitedo Teen Korean
4.2 Problemas de usabilidade

Uma primeira categoria de problemas de usabilideeledefine pelo impacto que tais
problemas tém sobre a produtividade na tarefa.eSel perspectiva eles podem ser classificados,
segundo Cyhis et alii (2007, p. 176), como: baareabstaculo ou ruido.

Barreira: refere-se a um aspecto da interface que impedalizacédo da tarefa. O usuario
esbarra sucessivas vezes na realizagdo de suas &reio aprende a suplantar tal dificuldade sem
uma ajuda externa. Uma barreira se apresentaraugwia inviabilizando o desempenho da tarefa,
fazendo com que ele desista de utlizar uma fund@o sistema temporariamente ou
definitivamente. A presenca de barreiras na interfenplica prejuizos tanto para os usuarios, que
perdem seu tempo tentando utilizar o sistema, cpana os projetistas, que desenvolveram uma
funcdo que alguns usuarios ndo conseguirdo utilBareiras estdo, segundo Cybis et alii (2007,
p. 177) muitas vezes associadas a aspectos siropias,uma denominacéo equivocada. A falta de
opcOes de comando que reflitam os objetivos natutas usuarios pode fazer com que estes
desistam de sua tarefa ou procurem outras ferrasmemis intuitivas. Apesar de ser, umbsite
reconhecidamente de referéncia no apoio aos paxdssensino-aprendizagem de lingua coreana,
o portal TeenKorean’, apresenta uma barreira aos usuérios inicianteisioma coreano. Para
adentrar em qualquer uma das areawelositeo usuario necessita estar cadastrado, e paraque s
cadastro seja validado, precisa indicar um nome@mano. Acontece que para 0S usuarios nao
iniciados na alfabetizacdo do idioma, este requigpde configurar uma barreira pelo
desconhecimento de que o campo sO aceita pareagatida entrada de caracteres em lingua
coreana.

" http:/lwww.teenkorean.net/
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Figura 22. Exemplo de barreira: tela de cadastrwelzsite TeenKorean.

Obstaculo: refere-se a um aspecto da interface no qual orinsegbarra algumas vezes,
mas aprende a suplanta-lo. Mesmo assim, um obstéamdsionara sempre uma perda de
desempenho nas proximas realizagfes da tarefa.|&CE¥B ALIl, 2007, p.178). Ainda tomando o
websiteTeenKoreanque como referéncia, deve na medida do posseetambém posto em teste
de usabilidade, encontra-se um exemplo de obsta@ueebsite na disposicdo de sua interface,
altera coerentemente as licbes na parte inferiorel@aprincipal, em concordancia com o nivel
selecionado, no entanto, na parte superior apesedas as licbes em destaque. O usuario podera
aprender a superar esse formato de apresentac®égtds, mas podera ser induzido por diversas
vezes ao erro de selecionar uma licdo que ndo dsstacordo com o nivel selecionado
anteriormente no menu lateral esquerdo. Pelogiostéle usabilidade estabelecidos por Bastien e
Scapin (1993) teriamos um prejuizo, no critério amducdo, no que tange a logica do
agrupamento e distin¢géo por localizacao e itens.

Figura 23. Exemplo de obstaculo: tela de licdeschaslowebsite TeenKoream apresentacao de
outros niveis na tela principal.
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Figura 24. Exemplo de obstaculo: tela de licdegrinediarias dowebsite TeenKoreare
apresentacao de outros niveis na tela principal.

Figura 25. Exemplo de obstaculo: tela de licoesgadas davebsite TeenKoreaa apresentacéo
de outros niveis na tela principal.

Nota-se nas figuras elencadas anteriormente, quemesmo menu € apresentado
independentemente de qual nivel é selecionddsic, pluse advance)l As licdes se alteram
abaixo, mas acredita-se que seria mais claro, pethor situar os usuarios, possuir telas
diferenciadas também nas imagens da parte prindipaite, conforme o nivel selecionado. O
desempenho pode ser diminuido em funcao de escaifodsocadas das licdes desejadas.

Ruido: refere-se a um aspecto da interface que, semittimsé como uma barreira ou
obstaculo ao usuario, causa uma diminuicado de esentpenho na tarefa. Em funcéo de ruidos na
interacdo, o usuério pode desenvolver uma ma isfoedo sistema (aspecto subjetivo). (CYBIS
ET ALII, 2007, p.178)

Toma-se como exemplo outro site de referéncia smenle lingua coreana, elaborado pela
renomadaJniversidade de Sogarfly Nestewebsite nota-se a mudanca dos botées de selecéo, na

8 http://korean.sogang.ac.kr
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parte delistening Acredita-se que essa mudanca @eeck-up para ‘“Comprehension Check-up
ndo configura uma barreira ou obstaculo aos usjanas pode causar certa diminuicdo no
desempenho, onde o usuario podera julgar se ttatautra area daebsite O usuario pode ainda,
como aspecto subjetivo, desenvolver ma impressiie so cuidado para com a padronizagdo ou
revisdo dos conteudos expostos pelo curso.

Figura 26. Exemplo de ruido: tela de Compreensdostieningdo websiteda Universidade de
Songang.

4.3 Outras Ferramentas Disponiveis para Apoiar o Ensinae Lingua Coreana

No curso desta pesquisa verificamos algumas fen@mealisponiveis emwebsitesque se
destacaram por se tratarem de um diferencial eag&elaos demagebsitepesquisados. Aqui se
optou por relaciona-las e dar destaque em suasohaiidades, uma vez que tais recursos
poderiam ser mais bem estudados e aplicados comamfentas de apoio ao ensino de lingua
coreana.
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4.3.1 Acesso das licoes e informativos por PDA

PDA representa a sigla em inglés para PersonaltaDigissistant (Assistente Digital
Pessoal), que se apresenta como um computadomaasbes reduzidas. Os PDAs estéo ficando
mais baratos e acessiveis ao publico geral, semdoapc¢do interessante aos estudantes de um
idioma, pela portabilidade conferida ao estudo.

Figura 27. Acesso por PDAWebsitedaLife in Korea

4.3.2 Rede de Contatos — Networking

De acordo com Conectas (2002) “redes sao sistemgasipacionais capazes de reunir
individuos e instituicbes, de forma democratica agtigipativa, em torno de objetivos e/ou
tematicas comuns. Sdo formadas por estruturasvéliexie cadenciadas e se estabelecem por
relacbes horizontais, interconexas e em dinamiaaes supdem o trabalho colaborativo e
participativo.

N&o é propriamente exclusivo da internet, e tamparenfigura um recurso proprio ao
ensino de idiomas, todavia pode configurar com@feenta oportuna para estudantes, professores
e pesquisadores que desejam obter maiores conhmtosrsmbre lingua e cultura coreana em geral,
bem como inserir-se nas pesquisas relativas a £ dténectas (2002) evidencia que as redes se
sustentam pela vontade e afinidade de seus integrataracterizando-se como um significativo
recurso organizacional, tanto para relagcbes pesspsnto para a estrutura social.

A presente pesquisa encontrou no itweanists fomentado pel&orea Foundation o
maior exemplo da utilizacdo das ferramentas de doashe dados para estabelecimento e
manutencao de uma rede de contatos voltada aossséelos em pesquisas com temas coreanos.
Este websiteapresenta mecanismos de busca, possibilitandonttacaestudiosos nos diversos
paises do mundo e suas areas de especializagfacé@em pesquisa.
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Figura 28. Base de Dados para Rede de Contalgsbsite Koreanists

4.3.3 PEN PAL / PEN FRIENDS

O recurso d®en PaJ que surgiu ha décadas em forma de correspondéoiccartas e
outros meios impressos, € um

Figura 29. Exemplo de recurso de busca de amigasHen Pal Website TeenKorean
4.3.4 BLOGS

De acordo com Conectas (2002) “blogs séao os dié@aog/eb”, que apresentam a mesma
dindmica de um diario de papel, onde o autor asuda memaorias e comenta os fatos relevantes do
seu dia-a-dia. Apresentam segundo a organizacdo9itortes: (a) facilidade de implementacéo e
de atualizacado, (b) possibilita a criacdo de unmawuodade virtual, num ambiente de troca de
informacbes e experiéncia bastante dindmico. Temgmtanto, como pontos fracos: (a) nao
permite / ndo facilita a divulgacao de informagoesitucionais; e (b) consome tempo e esforgos
para a manutencdo da comunidade virtual, pois wop dgpesar das facilidades técnicas precisa ser
constantemente enriquecido com novidades.
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O que se observou na presente pesquisa € quetivisigpessoais acontecem no
compartilhar de informacfes e experiéncias relatlaa com lingua coreana. Acredita-se que se
deve justamente pela facilidade técnica de impléagéo e atualizacdo desse tipo de paginas e na
disponibilizacdo desse tipo de informagdes. Norgataos pontos fracos apontados por Conectas
(2002) também foram verificados. No estagio de meslgimento dos blogs ndo se observou uma
preocupacdo em vincular tais paginas com websitsttucionais. Talvez o grande prejuizo
observado tenha sido o baixo indice de manutenga@amunidades virtuais e o enriquecimento
desse tipo de paginas com novidades e atualizagie8cativas.

Quando verificamos o estagio de desenvolvimentdeteementas disponiveis voltadas aos
usuarios da América Latina, se somam aos websi&hhse Bookem ocorréncia, as paginas
pessoais, que sao iniciativas de individuos quelgiema forma se identificam com a cultura e
lingua coreana e tentam colaborar voluntariameste@s demais interessados pelo idioma.

Figura 30 WebsitePessoal em EspanhoWebsite Cristina’s Coreano 101

Espinosa (2004, p.14) define quatro modos de pe#icegue naturalmente possuimos para
compreender as coisas do universo, a sdbeda uma percepcdo que temos pelo ouvir ou por
algum outro sinal que se designa convencionalmdhte;H& uma percep¢do que se adquire da
experiéncia vaga, isto €, de uma experiéncia queendeterminada pela inteligéncia e que assim é
chamada porque um fato ocorre de certo modo e edm$ nenhuma outra experiéncia que a ele
se oponha e por isso ela permanece firme; Il —UA@ percepcdo em que a esséncia de uma coisa
se conclui de outra, mas ndao adequadamente, o @@ guando de algum efeito deduzimos sua
causa, ou quando se conclui a partir de algo ursaerque vem sempre acompanhado de outra
propriedade; IV- Finalmente h4 uma percepcdo em goe coisa € percebida so6 pela sua
esséncia ou pelo conhecimento de sua causa propria.

O que foi iniciado como uma inquietacdo pessoalp puvir dizer que poucos Sao 0s
websitesgque apoiam o ensino de lingua coreana, que possoeadequado nivel de estruturacéao
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() foi a motivacao inicial para a elaboracdo dgsssquisa. Antes de inicia-la podia se também
afirmar por hipotese e por uma vaga experiénciapgueos eram de fato os websites voltados a
este proposito existentes na América Latina (fjpondo uma dificuldade de estudo ao autor e
amigos, que buscavam ferramentas de apoio paradmsreoreano. Ao final desse trabalho
conclui-se algo em torno das percepcdes lll e Ignde de alcancar ainda a esséncia ou o
conhecimento pelas reais causas dessa insufici@oci@ menos possivel caracterizar e deduzir
gue de fato muito ainda precisa ser desenvolvidéeemos de ferramentas para apoiar o ensino de
lingua coreana, principalmente aos interessadesitéd em espanhol e portugués. Tem-se, no
entanto, um mapa daquilo que acredita-se estaprdiggl atualmente que servird de base aos
estudantes e professores, para dentre outras agbaiselecer novas iniciativas, tendo essas como
ponto de partida. Espera-se sinceramente que esgaipa desperte iniciativas nesse sentido e que
0 mapeamento aqui realizado dos diversos recur$egsamentas disponiveis possa em conjunto
fomentar a criacdo de portais na América Latina.
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ANEXO 1 — WEBSITES MAPEADOS

Endereco Eletrdnico - Link

Nome do Website

line

1 | http:/lyokim.net/wiki/Aprendiendo_el_idioma_coreano Curso Wiki - Yongho Kim

2 http://learnkorean.elanguageschool.net elLanguageSchool.net - Learn to Speak Korean On

3 http://www.omniglot.com/writing/korean.htm Omniglot - Korean

4 http://babel.uoregon.edu/yamada/guides/korean.html Yamada Language Center (YLC)

5 | http://www.learnkorean.com/home/index.asp Learn Korean.com

6 | http://www.langintro.com/kintro/ An Introduction to Korean

7 http://www.interedu.go.kr/ Korean Language Study On The Internet (KOSNET)

8 http://www.lifeinkorea.com/Language/korean.cfm Life in Korea

9 | http://www.declan-software.com/korean.htm Declan software

10 | http://rki.kbs.co.kr/learn_korean/lessons/e_inde®r.h KBS World
http://rki.kbs.co.kr/learn_korean/lessons/s_inder.h KBS World - Versédo em Espanhol

11 | http://korean.sogang.ac.kr Sogang Korean Program

12 | http://hangulforest.com/index_e.htm Hangul Forest

13 | http://www.learnlangs.com/RWP/Korean/ Learn to Read, Write and Pronounce Korgan

Language

14 | http://www.stanford.edu/dept/korean/resources.html Stanford Korean Language

15 | http://www.learnkoreanlanguage.com/index.html Learn Korean Language

17 | http://www.teenkorean.net/ Study Korean

18 | http://www.Isa.umich.edu/asian/korean/ Korean Language Program

19 | http://www.language.berkeley.edu/Korean/1/ Online Intermediate College Korean - (pg 1)
http://www.language.berkeley.edu/korean/10/course.ftm Online Intermediate College Korean - (pg 2)

21 | http://www.learn-korean.net Learn-Korean.net

22 | http://www.fsi-language-courses.com/Korean.aspx FSI Language Courses

23 | http://www.zkorean.com/reference/index.php/Categergmmar_Lessons zKorean

24 | http://wiki.galbijim.com/List_of Korean_lessons#ledv1 Galbijim

26 | http://wordbridge.com/koreng/ Korean Language - Audio Guide

29 | http://outsideinkorea.com/inside/2007/02/a_freeekar language_course.php Outside in Korea

31 | http://www.teachenglishinasia.net/korean-verb-egdiatabase Teach English in Asia

32 | http://coreano101.bravepages.com/ Coreano 101

34 | http://www.arts.monash.edu.au/korean/klec/pictegiedrcise-levell/index.php University of Monash

35 | http://www.clickkorea.org/koreanists/ Koreanists

36 | http://www.onlinelearnkorean.com/ Korean Studies Room

38 | http://www.aprendercoreano.com/ Aprender Coreano

39 | http://langintro.com/kintro/ An Introduction to Korean

40 | http://www.bridgeport.edu/Indexhtml/Centers/Distzdmaterials/korn101/ Curso basico, Culture Center, Vocabulario Tematico

41 | http://library.thinkquest.org/20746/ Alfabeto basico

42 | http://coreano.mireene.com Curso de Coreano en Linea

43 | http://www.lacoctelera.com/onjena/post/2008/04i6fas-jek-s-koreano-1- Jek's Koreano
alfabeto-coreano-leccion-1

44 | http://lexentricamenteunicos.blogspot.com/2007/0éfager-coreano-lecciones-11 Aprendiendo Juntos - Aprender Coreano - (pg 1)
2-3-4-y-5_29.html
http://exentricamenteunicos.blogspot.com/2007/0@fager-coreano-lecciones-51 Aprendiendo Juntos - Aprender Coreano - (pg 2)
6-7-8-9-y.html

45 | http://www.mct.go.kr/hangeul/index.html Korean through English

46 | http://www.transparent.com/languagepages/koreartikages.htm Transparent Language

47 | http://www.coreahoy.net/document/hablemos.htm Corea Hoy

48 | http://www.korean.arts.ubc.ca/main.htm Korean Language and Literature - University

British Columbia
49 | http://mx.geocities.com/coreanoprimernivel/indemht Curso de Coreano Primer Niver
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\ Sites Japoneses - Relacionados

50 | http://www.wazu.jp/gallery/Fonts_Korean.html

51 | http://www.koreanteaching.org/

52 | http://www.xyerror.x-y.net/404error.html

53 | http://www.hey.ne.jp/~icchi/

54 | http://www.r.dl.itc.u-tokyo.ac.jp/~yositomi/kankokuml

55 | http://www.qgilink.co.kr/sjc2/life/koreankoza/kozainad.htm

56 | http://www.nhk.or.jp/gogaku/hangeul/

57 | http://meikai.aicomp.jp/korean/intro.htm
58 | http://sononi.com/kc/jp/index.html

59 | http://freekorean.at.infoseek.co.jp/
60 | http://allabout.co.jp/study/korean/subject/msube2athtm
61 | http://hangul.hanguk.jp/

ANEXO 2 — DEPARTAMENTOS DE LETRAS E EDUCAGAO E WEBASTERS — UNIVERSIDADES
COREANAS

a. Solicitagcdo de indicacdo deebsitesaos Departamentos de Letras e Educagao das
Universidades Coreanas.

Instituicéo

Ajou University

Andong National University

Baejae University

Catholic University

Changwon National University

Cheju National University

Cheongju University

Chonbuk National University

Chonnam National University

Chosun University

Chung-Ang University

Chungbuk National University

Chungnam National University

City Universities

Daeshin University

Dankuk University

Dongah University

Dongduk Women's University

Dongeui University

Dongguk University-Kyongju

Dongguk University-Seoul

Dongseo University

Dongsin University

Duksung Women's University

Ewha Women's University

Hallym University

Hankuk Aviation University
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Hannam University

Hanshin University

Hansung University

Hanyang University

Honam University

Hongik University

Hoseo University

Hyoja University

Hyosung Women's University

Incheon City University

Information and Communications University

Inha University

Inje University

Jeonju University

Jeonju Woosuk University

Joong'ang University

KAIST Information

Kangnung National University

Kangwon National University

Keimyung University

Keonyang University

Kongju National University

Konkuk University

Kookjae University

Kookmin University

Korea Foreign Language University

Korea Maritime University

Korea National University of Education

Korea University

Kumoh National Institute of Technology

Kunsan National University

Kwandong University

Kwangju University

Kwangwoon University

Kyunghee University

Kyungki University

Kyungnam University

Kyungpook National University

Kyungsan University

Kyungsang National University

Kyungsung University

Kyungwon University

Mokpo National University

Mokwon University

Myongji University

National Fisheries University of Pusan

Pierson University

Pohang University of Science and Technology

Private Universities

Pusan National University

Renato Ferreira Leitdo Azevedo
Grupo de Estudos Coreanos - USP




Pusan University of Foreign Studies

Pusan Women's University

Samyook University

Sangji University

Sangmyung Women's University

Sejong University

Semyung University

Seoul City University

Seoul National University

Seoul Women's University

Seowon University

Sogang University

Sookmyung Women's University

Soon-Cheon-Hyang University

Soongsil University

Suncheon National University

Sunchon National University

Sunghwa University

Sung-Kyun-Kwan University

Sungshin Women's University

Sunmoon University

Suwon University

Taegu University

Taejeon University

Ulsan University

Wonkwang University

Wooseok University

Yeongnam University

Yonsei University

ANEXO 3 - LISTAGEM DAS EMBAIXADAS

b. Solicitagdo de indicagdo de websites as referidathdixadas e Consulados
Coreanos na Ameérica Latina.

EMBAIXADA CONSULADO

Argentina argentina@mofat.go.kr
Bolivia enriquesoria_44@yahoo.com
Brasil emb-br@mofat.go.kr cscoreia@mofat.go.kr
Chile coremb@tie.cl
Coldémbia rea@mofat.go.kr
Costa Rica koco@mofat.go.kr
Cuba
Equador ecemco@interactive.net.ec
El Salvador embcorea@mofat.go.kr
Guatemala korembsy@mofat.go.kr
Haiti
Honduras
México koremex@prodigy.net.mx
Nicaragua nicaragua@mofat.go.kr
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Panama panama@mofat.go.kr
Paraguai paraguay@mofat.go.kr
Peru koremb-pu@mofat.go.kr

Republica Dominicana

embcod@mofat.go.kr

Uruguai

ecorea@adinet.com.uy

Venezuela venadmi@net-uno.net

UCLA para América Latina.

Argentina

University of Buenos Aires

ANEXO 4 — CONTATOS DE PESQUISADORES DA AMERICA LANA — FORNECIDOS PELA UCLA

c. Solicitacdo de indicacdo aos pesquisadores cadastnaa rede de contatos da

Profa. Carolina Mera

La Plata National University

Prof. Jorge Di Masi

Cordoba National University

Prof. Jaime Silbert

Rosario National University

Prof. Eduardo Oviedo

Brazil
University of Sao Paulo

Profa. Yun Jung Im Park

University of Brasilia

Prof. Gilmar Masiero

Chile
Diego Portales University

l

Profa. Julie Kim

Catholic University of Chile

Profa. WonJung Min

University of Chile

Prof. Martin Perez Le-Fort

Mexico
National Autonomous University of Mexico (UNAM)

l

Prof. Romero Castilla

Colegio de Mexico

Prof. Juan Felipe Lopez Aymes

° Aproveitamos para registrar o agradecimento pama & atencdo de todos os pesquisadores envoldoslguns casos, essa atengdo fomentou a
indicacdo de outros colegas que puderam ajudarioformacfes para nossa pesquisa, em outros, aesmpéncdo demonstrou motivagéo e

interesse de pesquisa, no continuar do nosso liabal
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ANEXO 5 - ESTATISTICA DESCRITIVA DOS RECURSOS E FRRMENTAS OBSERVADAS -
INFORMACOES RELATIVAS AO TOTAL DE WEBSITES PESQUISXOS.

Alfabeto 13% | Apresenta algum tipo de romanizacéo

18% | Apresenta informag6es histdricas do alfabeto/caaca

5% | Apresenta algum tipo de Tabela Fonética

16% | Demonstracao de Escrita (Stroke Order)

18% | Apresenta algum tipo de recurso para pron{(&cas)

34% | Apresenta somente o0 conjunto de vogais e consogBasi0)

3% | Apresenta informagdes sobre Hanja (Escrita shine

Phrasebook 11% | Separacao teméatica

5% | Apresenta recursos auditivos

Vocabulario 24% | Apresenta vocabulario sem estruturacao (palavitss$o

5% | Apresenta recursos auditivos

26% | Separacao tematica

Licdes 55% | Nivel Basico

21% | Nivel Intermediario

10% | Nivel Avancado ***

(*** nem todos websites que se dizem avancadosatmente parecem conter esse tipo de contetdo)

Gramatica 39% | Topicos pontuais
8% | Gramatica com algum nivel de estruturacéo e sepalagica
Videos 3% | Curso de idioma

3% | Noticias sobre Coréia (em outros idiomas)

0% | Noticias em coreano

Reading Practice 8%
Exercicios 11%
Listening / Audio 8%
Answer Key dos Exercicios 5%
Provas ou Simulados 3%
Jogos 3% | Flashcards

0% | Jogos Multiplayer

3% | Jogos elaborados

Noticias (Textual) 13% | Sobre Coréia (outros idiomas)
3% | Em Coreano
Forum de Discussdes 11%
Pen Pal 3%
Chat Room 8%
Links 18% | Indicacao de links externos para outros sitlesionados
Contato 5%
Itens Culturais 21% | Historia da Coréia

13% | Histéria do Alfabeto

5% | Provérbios Coreanos / Expressfes

8% | Festas e Feriados tipicos

11% | Esportes

8% | Religido

Necessidade de cadastro /Logi 5%

-
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